Załącznik nr 4 do SIWZ

Lubuski ośrodek
Świebodzin, ……...2014 r.

Rehabilitacyjno – ortopedyczny


im. Dr Lecha Wierusza

SP ZOZ       66-200 Świebodzin


Tel. 068 / 475 06 00 ul. Zamkowa 1

UMOWA - projekt
O PROWADZENIE REJESTRACJI PORADNI

zawarta w dniu ……………… r. w Świebodzinie pomiędzy:
Lubuskim Ośrodku Rehabilitacyjno – Ortopedycznym im. dr Lecha Wierusza — Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Świebodzinie ul. Zamkowa 1, NIP: ……………………., REGON: …………………….
reprezentowanym przez Dyrektora LORO – mgr Elżbietę Kozak
zwanym dalej Zamawiającym, 
a 

……………………………………………………………………………………………………………………..
…………………. REGON: ……………….., NIP ………………………, adres: ………………………………….. Świebodzin,  
reprezentowanym przez ………………………….  
zwanym dalej Wykonawcą
łącznie nazywanych Stronami, osobno zaś Stroną

o następującej treści:
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usługi obsługi „Rejestracji” do poradni Lubuskiego Ośrodka Rehabilitacyjno – Ortopedycznego (dalej zwanej „LORO SP ZOZ”). 

 2. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać czynności w dniach od poniedziałku do piątku z wyłączeniem świąt określonych powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, zapewniając:

1) zapisy zgłaszających się pacjentów do właściwych lekarzy zgodnie z harmonogramem pracy poradni,

2) pełną informację o pracy poradni oraz zasadach udzielania świadczeń zdrowotnych w LORO SP ZOZ,

3) prowadzenie list oczekujących,

4) obsługę systemu informatycznego ESKULAP w zakresie prowadzenia rejestracji i poradni,
5) rzetelne uzupełnianie wizyt pacjentów i przygotowanie danych do rozliczenia,
6) właściwy obieg i przechowanie dokumentacji medycznej,

7) obsługę archiwum dokumentacji medycznej poradni,

8) pobieranie przy pomocy kasy fiskalnej opłat za porady wg ustalonego cennika i bieżące rozliczanie się z księgowością Zamawiającego z pobranych opłat,
9) zgłaszania zmian w harmonogramach pracy lekarzy poradni w Portalu Świadczeniodawcy NFZ przez wysyłanie wniosków w trybie aneksowania,
10) wykonywanie innych zadań  nie ujętych w zakresie, a wynikających z bieżących potrzeb poradni,
11) bezzwłoczne powiadamianie upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego o problemach pojawiających się w trakcie wykonywania usługi.
 3. Wykonywanie czynności określonych w ust. 1 następować będzie zgodnie z potrzebami Zamawiającego.

 4. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić ciągłość pracy poradni.

 1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wymogami określonymi przez NFZ oraz zasadami określonymi przez Zamawiającego.

 2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy nieprzerwanie przez okres obowiązywania umowy na warunkach w niej określonych. Obowiązek wykonywania umowy nieprzerwanie oznacza konieczność zagwarantowania przez Wykonawcę zastępstwa na okres jego nieobecności, bez względu na przyczynę tej nieobecności, przez osoby o tożsamych z Wykonawcą kwalifikacjach.
Wykonawca nie może wykorzystywać udostępnionego przez Zamawiającego wyposażenia, środków łączności 
i pomieszczeń do wykonywania innych czynności  niż objęte umową.

Wykonawca otrzymuje od Zamawiającego materiały niezbędne do prowadzenia działalności w ramach niniejszej umowy.

 1. Zamawiający zapewnia Wykonawcy na czas trwania niniejszej umowy pomieszczenia socjalne oraz sprzęt t.j. dwa zestawy komputerowe z drukarkami z zainstalowanym oprogramowaniem systemowym, biurowym oraz oprogramowaniem Eskulap, drukarka etykiet, terminal płatniczy, kasa fiskalna będący własnością Zamawiającego bądź przez Zamawiającego dzierżawiony. 
 2. Korzystanie z rzeczy wymienionych w ust. 1 może się odbywać w zakresie niezbędnym do świadczenia usług będących przedmiotem niniejszej umowy.
 3. Wykonawca zobowiązany jest używać rzeczy wymienionych w ust. 1 w sposób odpowiadający ich właściwościom i przeznaczeniu,

 4. Bez pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie może oddać rzeczy wymienionych w ust. 1 osobie trzeciej do używania.
 5. Wykonawca jest odpowiedzialny za uszkodzenie bądź utratę rzeczy, jeżeli używa jej w sposób sprzeczny 
z jej właściwościami lub przeznaczeniem, albo gdy nie będąc do tego upoważniony przez Zamawiającego oddaje ją osobie trzeciej pod jakimkolwiek tytułem.
 6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za zużycie rzeczy wymienionych w ust. 1 powyżej będące następstwem prawidłowego ich używania.
 7. Konserwacja i naprawa rzeczy wymienionych w ust. 1 powyżej konieczna z powodów określonych w ust. 6 odbywa się na koszt Zamawiającego. 

 8. Zamawiający może powierzyć Wykonawcy odpowiedzialność materialną lub wspólną odpowiedzialność materialną za środki trwałe lub sprzęt medyczny lub inne przedmioty i materiały niezbędne do wykonania niniejszej umowy po uprzednim stworzeniu odpowiednich warunków dla ich zabezpieczenia i przechowywania. 

 9. Powierzenie odpowiedzialności materialnej, o której mowa w ust. 8 odbywa się na podstawie odrębnej umowy.
 1. Za wykonanie zadań, o których mowa w §1 umowy Wykonawca otrzyma zryczałtowane wynagrodzenie 
w wysokości ………… (słownie ……………… zł) brutto. 
 2. Zamawiający będzie wypłacał Wykonawcy wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy na podstawie miesięcznych rachunków (faktur) wystawionych przez Wykonawcę. 

 3. Wypłata należności, o której mowa w ust. 1 następować będzie w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionego rachunku (faktury) i po sprawdzeniu wykonania zlecenia – do rąk Wykonawcy lub na wskazany przez niego rachunek bankowy. W przypadku płatności dokonanej na rachunek bankowy Wykonawcy za dzień uiszczenia wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
 4. W razie zwłoki w uiszczeniu należności, o której mowa w ust. 1. Wykonawcy przysługuje roszczenie 
o odsetki wg stawki ustawowej.

 5. Obowiązki w zakresie zobowiązań podatkowych wynikających z wykonania umowy, a także obowiązki 
w zakresie ubezpieczenia społecznego Wykonawcy oraz pracowników przez niego zatrudnionych spoczywają na Wykonawcy. 

 1. Informacje dotyczące pacjenta, a w szczególności jego choroby, mogą być przekazane jedynie osobom uprawnionym do ich otrzymania w formie i na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych. 

 2. Odpowiedzialność za szkodę wyrządzoną w związku z wykonaniem przedmiotu umowy ponosi Wykonawca.

 1. Umowa zostaje zawarta na okres od  01.01.2015 - 31.12.2015 r.

 2. Zamawiający przewiduje możliwość zmian umowy w zakresie wynagrodzenia w przypadku zmian ustawowych stawek podatku od towarów i usług, przy czym zmianie ulegnie wyłącznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian.

 3. Zmiana obowiązującej stawki podatku wymaga zawarcia aneksu do umowy.

 4. Wniosek zawierający propozycję zmian warunków umowy ze względu na zmiany stawki podatku VAT winien być zgłoszony w formie pisemnej i zostać przedłożony drugiej stronie, co najmniej dwa tygodnie przed proponowanym terminem zmiany umowy.

 1. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron z 30 dniowym wypowiedzeniem, dokonanym w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

 2. Podstawą wypowiedzenia umowy może być niedopełnienie obowiązków wynikających z niniejszej umowy przez Wykonawcę oraz nie wypłacenie lub nieterminowe wypłacenie należności przez Zamawiającego.

 3. Wypowiedzenie umowy dla swej skuteczności powinno być poprzedzone pisemnym wezwaniem do usunięcia uchybień w określonym terminie, skierowanym do drugiej strony winnej wystąpienia uchybień, o których mowa w ust. 2 powyżej. Wypowiedzenie może nastąpić, jeżeli strona z wyznaczonym terminie uchybień nie usunęła. 

 1. Strony mogą odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym w razie zaistnienia okoliczności uniemożliwiających dalszą realizację umowy, przez które rozumie się:

a) zaprzestanie finansowania Wykonawcy, przez co najmniej dwa pełne okresy płatności z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego,

b) przerwę w realizacji umowy uniemożliwiającą Zamawiającemu terminową i pełną realizację celów określonych w Regulaminie Organizacyjnym oraz Statucie, 

c) niemożność wykonania przez Wykonawcę umowy o wspólnej odpowiedzialności materialnej za powierzone mienie, odstąpienie lub wypowiedzenie przez niego takiej umowy.

 2. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o zaistnieniu okoliczności, o których mowa w ust. 1 pkt b) i c) oraz spowodowanej innymi przyczynami niemożności udzielania świadczeń zdrowotnych na zasadach określonych w niniejszej umowie.

 3. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego może nastąpić w trybie określonym w art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych tj. w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o tych okolicznościach. 

 4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 
z tytułu wykonania części umowy.

1. Odpowiedzialność za szkodę wyrządzoną w związku z udzielaniem usługi ponosi Wykonawca.

2. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kary umownej:

a) w wysokości 1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1, za każdy dzień niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków wynikających z niniejszej umowy,

b) w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w  § 6 ust. 1, za odstąpienie przez Zamawiającego od umowy na skutek okoliczności leżących po stronie Wykonawcy.

3. Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar nie pokryje rzeczywiście poniesionej szkody, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z jakichkolwiek wierzytelności przysługujących mu względem Zamawiającego.

Spory, które mogą wynikać w trakcie realizacji umowy będą rozpatrywane przez sąd właściwy dla Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązuje się do poddania kontroli prowadzonej przez NFZ lub Zamawiającego w tym również kontroli przeprowadzonej przez upoważnione przez niego osoby, w zakresie wykonywania umowy, a w szczególności jakości udzielanych świadczeń, z wykorzystaniem aktualnej wiedzy i umiejętności medycznych oraz postępu w tym zakresie.

Wykonawca zobowiązuje się do zapoznania z obowiązującą u Zamawiającego Polityką bezpieczeństwa informacji oraz zawartymi w niej zasadami ochrony danych osobowych przetwarzanych w LORO SP ZOZ, a także do przestrzegania tych zasad; w szczególności do ochrony danych osobowych przed niepowołanym dostępem, nieuzasadnioną modyfikacją lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem oraz do zachowania ich w tajemnicy w czasie trwania umowy jak i po jej ustaniu.

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w tym przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy prawo zamówień publicznych.
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron
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